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ACTA DE REUNIONES N° 009 COMITE DE ETICA

Lugar: Sala de reuniones del hospital

Fecha: 23 de septiembre de 2022
Hora: 3:00 pm

OBJETIVO DE LA REUNION

Desarrollo del Comité de Etica

ASISTENTES

Caterine Hernandez Ortiz Gerente

Javier Mauricio Cardozo rojas Encargado SIAU

Guillermo Ledesma Presidente alianzas de usuarios

Alejandro Godoy Representante de enfermeria

Ana Maria Osorio Representante de médicos

Isabel Penagos Administradora HSR (invitada)

AGENDA DEL DIA

NoOOA~LON =

Llamado a lista y verificacion del quérum

Lectura y aprobacién del acta anterior

Socializacion de resultados encuestas mes de septiembre del 2022
Socializaciéon PQRDS del mes de septiembre 2022

Analisis de remisiones mes de septiembre 2022

Plan operativo 2022

Proposiciones y varios.

DESAROLLO DE LA AGENDA

-

Se realiza llamado a lista y verificacion del quérum, estando todos los integrantes
del comité presente, por lo tanto, hay quorum.

Se indica por parte del auxiliar de SIAU que se hace de manera formal la reunion
mensual del comité de ética hospitalaria.

S presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas durante el mes de
septiembre del 2022.

CARRERA 6 No. 9-02 Tel. (098) - 2268040 celular 317 5173293 - Dolores Tolima
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Se aplican 150 encuestas durante el mes de septiembre, con respecto a la pregunta
1 de satisfacian global, 42 personas respondieron muy buena, 64 personas
Contestan buena, 39 contestaron regular, O contesto malo y 0 no respondieron.

Con respecto a la pregunta 2 sobre si recomendaria la IPS a un familiar o amigo,
115 respondieron definitivamente si, 25 respondieron probablemente si,9 personas
Respondieron definitivamente no y 0 no respondieron.
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4. Se realiza la socializacion de la apertura de buzén del mes de septiembre para
verificar
Las PQRDF, encontrando una peticion solicitud a una cita medica, dandole el
respectivo manejo con los afectados para una respuesta.

5. Se socializa que durante el mes de septiembre del 2022 se realizaron 22
remisiones
Desde de servicios de urgencias y hospitalizacion a mayores niéveles de
complejidad, se informa que estas remisiones se les realiza seguimiento por parte
de ia auxiliar de enfermeria Lilia paloma.

6. Se socializa tema del plan operativo del afio 2022, donde interviene en la charla y
explicando cada punto del plan operativo 2022 la administradora Isabel Penagos.
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7. No se presentaron proposiciones y varios durante el desarroiio de la reunion.

COMPROMISOS

Presentar los avances de los puntos que se plantearon durante la reunion.

Se da por terminada la reunién a las 4:30., se agradece a los miembros del comité por su
asistencia y se convoca a la préxima reunién.

Préxima reunion:

Fecha: por definir

Hora:

Lugar: Sala de reuniones del hospital

FIRMAS:

Gerente

Encargado SIAU \
ad wl < ?&\Mo .
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ACTA DE REUNIONES N° 008 COMITE DE ETICA

. : ) Fecha: 31 de agosto de 2022
Lugar: Sala de reuniones del hospital Hora: 3:00 pm

OBJETIVO DE LA REUNION
Desarrollo del Comité de Etica
ASISTENTES
Caterine Hernandez Ortiz Gerente
Javier Mauricio Cardozo rojas Encargado SIAU
Guillermo Ledesma Presidente alianzas de usuarios
Alejandro Godoy Representante de enfermeria
Ana Maria Osorio Representante de médicos
Isabel Penagos Administradora HSR (invitada)
AGENDA DEL DIA

Llamado a lista y verificacion del quérum
Lectura y aprobacién del acta anterior
Socializacion de resultados encuestas mes de agosto del 2022
Socializacion PQRDS del mes de agosto
Analisis de remisiones mes de agosto 2022
Tema portabilidad y movilidad
Proposiciones y varios.
DESAROLLO DE LA AGENDA

Se realiza llamado a lista y verificacion del quérum, estando todos los integrantes
del comité presente, por lo tanto, hay quorum.

Nooah~wON =

s

2. Se indica por parte del auxiliar de SIAU que se hace de manera formal la reunién
mensual del comité de ética hospitalaria.

3. S presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas durante el mes de
agosto del 2022.

CARRERA 6 No. 9-02 Tel. (098) - 2268040 celular 317 5173293 - Dolores Tolima
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Se aplican 150 encuestas durante el mes de agosto, con respecto a la pregunta
1 de satisfacian global, 22 personas respondieron muy buena, 97 personas
Contestan buena, 21 contestaron regular, 1 contesto malo y 9 no respondieron.

Con respecto a la pregunta 2 sobre si recomendaria la IPS a un familiar o amigo,
80 respondieron definitivamente si, 56 respondieron probablemente si,5 personas
Respondieron definitivamente no y 9 no respondieron.

|FECHA: freio ATENCION: Ambulstsna____ Urgensias
Y vARABLEICAUFICACION LT R R T B BT D e A b 3
Lo " oo e iiftoie k<] o7 " £ 5 £ 0 o 1 © "0
VARIABLE | CALIFICACION. e 3 oy o x e x Ry e x oo ®
2 " W | sm | 7 S 2 ™ 0 0% 1 v "
VARIABLE | CALEICACION L 2R 3 o <
30 bre araiond W 94 5 & 3 -3 L
ul R S 97 2 ™ 3 2 "
VARIABLE | CALIFICACION BUENO x_ |mesuLAR] = MALD * 3 T
s i 4 lnfechadal = 5% 5 3% 1 B 1 % "
& Tieoes de i |1 347 8 5% o [ 1 [ w0
2 bl do? e 95 0 0% 1 © 1 ™ s
.01 + 8 387 1 v o [ 1 % L)
0, w3 9%, 0 0% [ [ 1 i3 s
— —— e M 3 351 o [ 0 [ 1 T "

CARRERA 6 No. 9-02 Tel. (098) - 2268040 celular 317 5173293 - Dolores Tolima
E-mail hospitalsanrafaeldolores@gmail.com




Sfégg\“R gyd@DRng “L,lré%[% |
san Rafael ESE | CopaaATO ACTAS DE COMITE

Salud Efectiva. Compromiso de Todos.

NIT. 890-700-568-4

VERSION: 02 CODIGO: FO-GC-02 [ FECHA: 01-06-2020 PAGINA: 3 DE 27

4. Serealiza la socializacion de la apertura de buzén del mes de agosto para verificar
Las PQRDF, encontrando una queja del servicio de urgencias, dandole el
respectivo manejo con los afectados para una respuesta.

5. Se socializa que durante el mes de agosto del 2022 se realizaron 21 remisiones
Desde de servicios de urgencias y hospitalizacion a mayores niéveles de
complejidad, se informa que estas remisiones se les realiza seguimiento por parte
de la auxiliar de enfermeria Lilia paloma.

6. Se socializa los temas de portabilidad, movilidad, copagos y cuotas moderadoras,
la portabilidad es el proceso que se realiza ante la eps en el cual nos autorizan la
atencion de los servicios en una ips diferente a la que pertenecemos, la movilidad
es el proceso que se realiza cuando pasamos de contributivo al subsidiado o
viceversa, las cuotas moderadoras y copagos son aquellas que debemos pagar las
personas contributivas en cada servicio prestado en nuestra ips con excepcion de
los servicios de promocién y prevencion.

7. No se presentaron proposiciones y varios durante el desarrollo de la reunion.

COMPROMISOS

Presentar los avances de los puntos que se plantearon durante la reunion.

Se da por terminada la reunion a las 4:30., se agradece a los miembros del comité por su
asistencia y se convoca a la préxima reunion.

Préxima reunién:

Fecha: por definir

Hora:

Lugar: Sala de reuniones del hospital

FIRMAS:

Gerente

Encargado SIAU
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ACTA DE REUNIONES N° 010 COMITE DE ETICA
. . Fecha: 28 de octubre de 2022
Lugar: Sala de reuniones del hospital Hora: 3:00 pm
OBJETIVO DE LA REUNION
Desarrollo del Comité de Etica
ASISTENTES
Caterine Hernandez Ortiz Gerente
Javier Mauricio Cardozo rojas Encargado SIAU
Guillermo Ledesma Presidente alianzas de usuarios
Alejandro Godoy Representante de enfermeria
Ana Maria Osorio Representante de médicos
AGENDA DEL DIA

Llamado a lista y verificacién del quérum

Lectura y aprobacion del acta anterior

Socializacion de resultados encuestas mes de octubre del 2022
Socializacién PQRDS del mes de octubre 2022

Andlisis de remisiones mes de octubre 2022

Plan de beneficios en salud.

Proposiciones y varios.

NSO RN =

DESAROLLO DE LA AGENDA

1. Se realiza llamado a lista y verificacién del quorum, estando todos los integrantes
del comité presente, por lo tanto, hay quorum.

2. Se indica por parte del auxiliar de SIAU que se hace de manera formal la reunion
mensual del comité de ética hospitalaria.

3. S presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas durante el mes de
octubre del 2022.
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Se aplican 150 encuestas durante el mes de agosto, con respecto a la pregunta
1 de satisfacian global, 30 personas respondieron muy buena, 80 personas
Contestan buena, 34 contestaron regular, 3 contesto malo y 3 no respondieron.

Con respecto a la pregunta 2 sobre si recomendaria la IPS a un familiar o amigo,
141 respondieron definitivamente si, 2 respondieron probablemente si,3 personas
Respondieron definitivamente no y 4 no respondieron.
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4. Se realiza la socializacion de la apertura de buzén del mes de octubre para verificar
Las PQRDF, no se encontré ninguna pqrdf .

5. Se socializa que durante el mes de octubre del 2022 se realizaron 23 remisiones
Desde de servicios de urgencias y hospitalizacion a mayores niéveles de
complejidad, se informa que estas remisiones se les realiza seguimiento por parte
de la auxiliar de enfermeria Lilia paloma.

6. Se socializa el tema del mes de octubre plan de beneficios en salud, el cual esta a
cargo de Bibian\? Carranza auxiliar de facturacion. .
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7. No se presentaron proposiciones y varios durante el desarrollo de Ia reunion.

COMPROMISOS

Presentar los avances de los puntos que se plantearon durante la reunion.

Se da por terminada la reunién a las 4:30_, se agradece a los miembros del comité por su
asistencia y se convoca a la préxima reunion.

Préxima reunién:

Fecha: por definir

Hora:

Lugar: Sala de reuniones del hospital

FIRMAS:

Gerente

Encargado SIAU
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